Grenzen einer fremdsprachigen Versicherungsberatung

Das Beispiel einer Versicherungsberatung auf Vietnamesisch

Immer wieder kommt es vor, dass deutsche Vermittler auslandische Kunden beraten oder dass
Deutsche bzw. Auslander mit Migrationshintergrund ihre (ehemaligen) Landsleute beraten wollen.
Hierbei gilt es Hindernisse zu umschiffen, an die nicht jeder denkt.

In diesem Beitrag geht es exemplarisch um die Beratung vietnamesischer Kunden. Wer diese beraten
mochte, hat neben zu erwartenden auch mit unerwarteten Schwierigkeiten zu kampfen.
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Vietnamesisch — Deutsch als 2. Band vorhanden



Neologismen oft unverstandlich

Naheliegend ist es, dass ein Begriff wie ,Riesterrente” in keinem der herkémmlichen Wérterbiicher zu
finden ist. Natirlich Idsst sich eine entsprechende Ubersetzung wie bdo hiém huwu tri Riester als
Neologismus bewerkstelligen, doch werden diese héchstens jene Vietnamesen verstehen, die bereits
in Deutschland heimisch geworden sind und bereits wissen, dass es so ein Produkt gibt. Gleiches wird
fur eine ,Pflegebahrversicherung” gelten, die man natirlich als bdo hiém chdm séc c6 sw hé tro cia
nha nudc (also ohne Bezug auf den ehemaligen Minister Bahr) oder nhuw vdy la khéng ding dén tén
cua cyu by truwong Bahr Ubersetzen koénnte. Fur solche Begrifflichkeiten, die einen konkreten
kulturellen Hintergrund bendétigen, ist man auch als Muttersprachler besser beraten, eine
Umschreibung zu nutzen.
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Versicherungsprodukte sind oft sehr komplex gestaltet. Das zeigt sich nicht nur bei der Beratung von
Altersvorsorge- oder Biometrieprodukten, sondern auch bei vermeintlich einfachen Risiken wie der
Beratung zur Wohngebaudeversicherung.

Auswahlkriterien fiir Worterbucheintrage oft Giberraschend

Man diirfte erwarten, dass sich ein Begriff wie ,,Wohngebaudeversicherung” (bdo hiém nha cira) in
jedem besseren Wérterbuch finden lassen sollte, doch weit gefehlt. Selbst das groRe , T Dién Dirc
Viét. Deutsch-Vietnamesisches Wérterbuch” von Nguyé&n Van Tué und Nguyén Thj Kim Dung aus dem
Jahre 1999 mit 150.000 Stichworten oder , Tt Pién Brc Viét. Deutsch-Vietnamesisches Worterbuch”
von Ban Tu Thu aus dem Jahre 2000 missen hier passen. Gleiches gilt fiir ,Modernes Woérterbuch
Deutsch -Vietnamesisch“ von Nguyén Thu Hwong und Nguyén Hitu Poan (hier 7. Auflage mit 75.000
Eintragen aus dem Jahre 2005). Wenngleich sich solche Begriffe sicher leicht fiir jeden Muttersprachler
Ubersetzen lassen, dirfte man vergleichbare Eintrage doch sicher in einem umfassen Worterbuch
erwarten dirfen, die je nach Autor deutlich speziellere Begriffe wie ,lonierungsenergie” (nang luong
1 on ho), ,Moderkafer” (bo méc), ,Modetorheit” (dién cué‘ng theo mét thoi trang) oder ,Klaubholz”
(cui) durchaus enthalten.
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Da uberrascht es dann schon, wenn Eintrage fiir ,, Wohnflache” (z.B. dién tich &) bzw. ,,Nutzfliche” (z.B.
dién tich hitu dung) in zwei der drei benannten Woérterblicher gefunden werden. Auch ,Rlickstau” (z.B.
su &t dong) findet sich immerhin in den beiden groReren Worterbiichern.
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Grofswérterbuch Deutsch-Vietnamesisch

Leider sind auch im Versicherungsdeutsch lbliche Begriffe wie ,Mitwirkungsanteil” (phén dong gop
tw tra) oder ,Berufsunfihigkeitsversicherung” (bdo hiém khéng cé khd ndng hanh nghiép) nicht zu
finden, wahrend immerhin das groBe Wérterbuch von Ban Tu Thu mit chuyén déng riéng eine
Ubersetzung fiir ,Eigenbewegung” (chuyén déng riéng) liefert, diese sich allerdings auf
Steuerungstechnik und nicht auf die Unfallsparte bezieht.



Woérterbuch fiir den Hausgebrauch

Klaustrophobie ist nicht Platzangst

Vorsicht sollten Vermittler und Ubersetzer auch walten lassen, wenn es um medizinische Begriffe geht.
Flr diese Zwecke gibt es beispielsweise ein ,,Medizinisches Woérterbuch Deutsch — Vietnamesich &
Vietnamesich — Deutsch” [sic!] — hier bezogen auf die 2. Auflage aus dem Jahre 2001. Sucht man dort
nach dem Begriff ,Platzangst”, findet man unter anderem die mogliche Ubersetzung chitng s’ ngép &
ché dong ngudi. Diese bezeichnet allerdings , Klaustrophie®, d.h. was auf Deutsch mit ,Raumangst”,
der Angst vor engen geschlossenen Raumen zu Ubersetzen wére. Tatsdchlich ist ,Platzangst”
(Agoraphobie) die Angst vor groRen Platzen. Wer Kunden mit einer entsprechenden Panikstérung hat,
wird eine korrekte Ubersetzung sehr zu schitzen lernen.

Fazit: wer auslandische, in diesem Fall vietnamesische, Kunden in ihrer Muttersprache beraten will,
kommt oft mit herkémmlichen Wérterblichern nur schwer zum Ziel und ist in jedem Fall darauf
angewiesen, dass entweder der Beratene hinreichend Deutsch versteht oder aber der Berater flieSend
in der Lage ist, sich allein oder mittels eines Dolmetschers in der Zielsprache auszudriicken.



