Nhirng gidi han cla tv van bdo hiém bang ngoai nglt

Ubersetzt von Nguyén thi kim Oanh

Mot vi du 13 tu van bao hiém bang tiéng Viét. Thuong 13 nguoi D tu Vén cho khach hang la
nguol nude ngoai. Hodc la ngudi B, cling nhu nhirng nguoi ¢6 cfi ngudn nudc ngoai da song
1au ¢ Btirc mudn tu van cho nhirng ngudi trude kia 13 dong hwong cua ho. Van dé ¢ déy 1a phai
vuot qua nhiing tré ngai ngdn nglr ma khong phai ai cting nghf tdi.

Trong bai viét nay dé cap dén vi du tu van cho khach hang ngudi Viét. Ai.lam tu van phai "
chién dau " vdi nhitng khé khan da luong trudc va ca nhitng kho khan khong tinh dén.
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Nhirng tir mdi, hodc tur cli mang nghia mdi thudng 1a rat khé hiéu

Chang han khai niém "Riester-Rente "(bao hiém huu tri Riester) khong thé tim thay trong cac
tir dién da co. Tat nhién cach dich phu hop 1a: bao hiém huu tri Riester, d6 13 str dung mot khai
niém moi .

Nhung nhu vay thi chi c¢6 nhitng ngudi Viét ndo da sdng 1au ¢ Pac méi c¢6 thé hiéu duoc khai
niém d6 va biét rang d6 1a mot san phim bao hiém.

Tuong tu nhu vay la khai niém "Pflegebahrversicherung" c6 thé duoc dich 13:"bao hiém cham
soc ¢6 su hd tro cia nha nude "(Nhu vy 1a khong dung dén tén cia cyu bd truong Bahr.)

Dbi véi nhitng khai niém gén lién v6i nhitng ngudn gdc van hoa cu thé thi ngudi hiéu ngoai
ngit nhu tiéng me d¢ s& tu van t6t hon, vi ho c6 kha ning giai thich rd rang.



Nhitng san phim bao hiém thudng duoc trinh bay rat phirc tap. Piéu d6 khong chi thé hién &
viéc tu van nhitng san pham:" du phong tudi gia ", hodc "bao hiém nhan tho " hodc " bao hiém
tién sinh sdng", ma ngay ca viéc tu van phong tranh nhiing rui ro don gian nhu tu van " bao
hiém nha ctra ".

Viéc lia chon tim tir trong tir dién thuong ciing cé nhitng diéu ngac nhién

Ngudi ta cho doi tim duoc tir "Wohngebiudeversicherung"(Bao hiém nha cira ) & mot tir dién
tdt hon nao do6, nhung khong tim thiy. Ngay ca tir dién 16n "tir dién Pirc-Viét " ciia Nguyén
Vin Tué va Nguyén thi kim Dung nam 1999 véi 150.000 tir,hodc tir dién Dirc-Viét ciia Ban Tu
Thu nam 2000 cting khong co.

Tuong ty thé doi voi tir dién Dirc-Viét hién dai cua Nguyén Thu Huong va Nguyén Hiru Poan
(in I1an th 7, véi 75.000 tr, nam 2005.
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"Tr Dién Dirc Viét. Deutsch-Vietnamesisches Worterbuch” von Ban Tu Thu, 2002



Khi.nhing khai niém nhu vay duoc nhitng ngudi thong thao ngoai ngit nhu tiéng me dé chic
chan dich d& dang, thi ngudi ta ciing chd doi rang nhitng khai niém twong ty c6 thé s& ndm
trong mot tir dién tong hop,va tly tic gia c6 thé soan thao ca cac khai niém rat dic trung nhu
"Jonierungsenergie" (ning luong I on hoa),"Moderkifer"(bo méc)", Modetorheit"(dién cudng
theo mdt thoi trang), hoac"Klaubholz"(cti).
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"Tr Dién Drc Viét. Deutsch-Vietnamesisches Wérterbuch” von Nguyén Van Tué und Nguyén Thi Kim
Dung, 1999



Diéu ngac nhién 13 néu nhitng tir nhu "Wohnfliche" (dién tich &) ciing nhu "Nutzfliche" (dién
tich hitu dung) dugc tim thay ¢ 2 trong 3 tu dién trén. K€ ca tir "Riickstau"(sy & dong) ciing
duoc tim thay trong 2 tir dién 16n.
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"Modernes Worterbuch Deutsch -Vietnamesisch“ von Nguyén Thu Huong und Nguyé&n Hitu Doan,
2005

Pang tiéc 13 nhiing khai niém tiéng Puc quen thudc trong nganh bao hiém nhu "
Mitwirkungsanteil"(phdn déng gop tu tra) hodc "Berufunfihrhigkeitversicherung"(bao hiém
khong c6 kha ning hanh nghiép) ciing khong tim thay . Trong khi tir dién 16n ctiia Ban Tu Thu
laico tur' chuyén dong riéng " mot cach dich cho "Eigenbewegung" chi lién quan dén ky
thuat diéu khién chir khong hé lién quan dén linh vuc bao hiém.

"Klaustrophobie" (chirng so h3i chd chat hepkhép kin) chi khéng phai |3
"Platzangst"(ching sg hai chd rong 13n)

Nguoi tu van va nguoi dich co bon phan than trong v&i nhitng khai ni¢m y hoc. Nham muc dich
nay da c6 mot tur dién y hoc Ptic -Viét va Viét-Duec. O day la van dé cua tir dién xuét ban 1an
thtr 2 nam 2001. Néu nhu ngudi ta tim & d6 khai niém "Platzangst "(chimg so hii chd rong
16n),thi ngoai ra con tim thay cach dich nita la:"chimg so ngdp ¢ chd dong ngudi". Nhung khai
niém nay 1a:"Klaustrophobie", tiéng Pirc 1a:"Raumangst" nghia 1a:"ching so hai chd chat hep



khép kin". That su "Platzangst" (Agoraphobie) la "ching so hai chd rong l1on". Ai co khach
hang c6 ca bénh nay han s€ hoc dugc cach chan trong vi¢c dich thuat chuan xac.
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,Medizinisches Worterbuch Deutsch — Viethamesich & Vietnamesich — Deutsch”, 2001

Tom lai: Ai mudn tu vin khach hang ngoai qudc,trong truong hop nay 1a khach hang Viét nam
bang tiéng me dé cua minh thi khé dat duoc muc dich khi chi s dung nhimg tir dién da co.

Trong moi trudng hop thi hodc 1a ngudi dugce tu van phai hiéu tot tleng Dirc, hoic ngudi tu van
phai c6 kha ning tu giai thich troi chay, hodc phai co phién dich tiéng Viét.



